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Experts in service

SAP-Consulting

» SAP ERP Logistics & Financials
» SAP ERP Customer Service
» SAP GTS
» SAP Hybris C4C
» SAP Development

Fordern Sie uns.
Wir sind gerne fur Sie da!
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SAP ERP
Logistics & Financials

Wir sind Ihr kompetenter Partner bei der Planung & Imple-

mentierung sowie bei Customizing & Entwicklung und der

weiterflihrenden Betreuung in den folgenden SAP ERP |

Modulen:
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Um lhre betriebswirtschaftlichen Anforderungen an die f

IT-Systeme effizient umzusetzen, unterstiitzen wir Sie :

mit langjahriger Erfahrung sowie Branchen- und
Geschaftsprozesskenntnissen. Der Fokus liegt im Beson-
deren auf einer umfassenden Integration aller Prozesse
sowie einer ausgereiften und investitionssicheren Losung.
Entscheidend ist, dass die gesamte Wertschopfungskette
effizient im System abgebildet und automatisiert wird, um
Sie in die Lage zu versetzen, regelmal3ig anfallende Aufga-
ben selbststandig zu bearbeiten. Damit dieses Ziel
erreicht wird, setzen wir auf eine personliche Betreuung,
bei der Ihnen das notige Know-how zur Bewaltigung der

Aufgaben vermittelt wird.
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Experts in service

SAP ERP

Customer Service

Optimierte Customer Service Prozesse in SAP-Systemen
F
o
L
E
=

ermoglichen eine effiziente Bearbeitung von Kundenan-
fragen und flihren so zu einer schnelleren Abwicklung von
Kundendienstauftragen. Dabei konzentrieren wir uns auf
die Anforderungen lhrer Kunden, sowie die Bediirfnisse
des Kundenservice in lhrer Firma.

Durch die schnellere Bearbeitung von Kundenanfragen E=5

steigern Sie die Kundenzufriedenheit, wahrend auf der %
anderen Seite durch Prozessautomatisierungen anfallen-
de Aufwendungen gesenkt werden konnen.

e
Durch bessere Verwaltung und erhohte Transparenz lhrer E
Prozesse im Kundenservice, steigern Sie nachhaltig lhren g

Geschaftserfolg. Sie handeln schneller, effektiver und 5
kompetenter. Gerne betreuen wir Sie bei der Anwendung =r
des Customer Service Moduls (CS) in SAP ERP und stehen =
Ihnen bei Fragen mit unserer Expertise zur Seite. Zusatz- .
lich bieten wir Ihnen Unterstitzung bei SAP Cloud for !
Service. -

= Instandhaltung

= Wartung

= Werksreparatur

= Ersatzteilmanagement

= Gewahrleistung
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Experts in service

SAP
Global Trade Services

Im internationalen Warengeschaft ist SAP GTS die ideale
technische Unterstiitzung, welche komplexe und
anspruchsvolle AuRenhandelsprozesse automatisiert und
optimiert. Durch enge Zusammenarbeit mit SAP bei

mit exklusivem Know-how beraten. Dies versetzt Sie in
- die Lage, Ihre AuRenhandelsabwicklung sicherer, schneller

= Weiterentwicklung und Support von GTS, kdnnen wir Sie ==
=

= und vor allem kostengtinstiger zu gestalten.

SAP Hybris
E Cloud for Customer

88 SAP C4C ist eine zukunftsweisende Customer Engage-
= ment und Commerce Solution mit folgenden Modulen:

. = Cloud for Sales
= Cloud for Marketing
= Cloud for Service
= Cloud for Social Engagement

Die verschiedenen Kundeninteraktionen werden in den
jeweiligen Modulen optimiert, um eine bestmogliche
Kundenbindung zu erzielen. Daruber hinaus verringern
diese auch den notigen Aufwand im Kundenservice, da

viele Prozesse automatisiert oder vereinfacht werden.
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Experts in service

SAP
Development & Solutions

Entscheidend fur effiziente und kostenglinstige Losungen
ist die Kenntnis Uber alle vorhandenen, aber nicht offen-
sichtlich verfigbaren Standardfunktionen & Module. Nur
dann lassen sich notwendige Erweiterungen, welche im
Standard nicht abgebildet sind, exakt lhren Bedurfnissen
entsprechend entwickeln. Hierbei sind wir ein verlassli-
cher Partner, der durch umfangreiche Entwicklungserfah-
rung malBgeschneiderte Losungen in  komplexen
SAP-Kundenapplikationen bietet. Unsere Berater und
Entwickler arbeiten Hand in Hand, damit Ihr IT-System
das abbildet, was Sie flir Ihre Geschaftsprozesse benoti-
gen. Durch eine sorgfaltige Dokumentation schaffen wir
nachvollziehbare, bei Bedarf einfach anpassbare Losun-
gen und Prozesse. Dariiber hinaus schulen wir [hre Mitar-

beiter, damit Sie in der Lage sind, anhand der Dokumenta-

| tion, taglich anfallende Prozesse intern zu bewaltigen und

das entsprechende Know-how im Unternehmen zu behal-

ten.
Wir bieten:
= Schnittstellen Z'ei “Vision &
. . [ ENEVIGRIUNS
& Migrationsprogramme Expertise Innovation
* Reports oz Strategie
= Dialogerweiterungen Idee -
Analyse

= Komplexe transaktionale
Applikationen
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weitere Dienstleistungen...

Unternehmensberatung

» Interim-Management
= [T-Strategic Planning
& IT-Transformation
» Processmanagement

= Sourcing

IT Operations

» Hosting

= Cloud

» Infrastruktur

» Managed Services

DLCON AG

BadeniastralRe 2/1
69469 Weinheim
Phone: +49 (0) 6201 87 705-0

eMail: info@dIcon.de
Internet: www.dlcon.de



